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Versicherungsfachlagung

Mixed Hardware und
-Systemsoftware

Dipl.-Math. Peter Fehling

Unter +Mixed-Hardware und -Sy-
stemsoftware” versteht man die
Kombination von Gerditen und sy-
stemnahen  Standardprogrammen,
die von verschiedenen Herstellern
und Lieferanten angeboten werden.
Im Softwarebereich gibt es als dritte
Quellte noch die Eigenentwicklung.
Die fiir die Entscheidung , Eigenpro-
grammierung” oder ,Kauf* maBgeb-
lichen Kriterien werden in diesem
Beitrag jedoch nicht erdériert,

Konfiguration der
Hamburg-Mannheimer (HM)

Die HM hat sich Mitte der 70er Jahre
entschieden, auch andere EDV-An-
bieter als IBM in die Wahl einzubezie-
hen. Abbildung 1 zeigt als Auswahl
die bei uns installierten Maschinen,
gruppiert nach Geritetypen, links die
von IBM, in der Mitte die eines Zweil-
lieferanten und rechis Unterschei-
dungsmerkmale. Wir haben fiinf Lie-
feranten, je Gerdtetyp aber hochstens
zwei. Dies erlaubt Vergleiche: Preis-
Leistungs-Verhélinis,  Zuverlissig-
keit, Reparaturdauer. Bei steigender
Lieferantenzahl wichst allerdings
der Aufwand fiir Auswahlprozesse.
Koordination und Verwaltung; des-
wegen beschrinken wir uns.

Im Bereich der Systemsofiware ha-
ben wir mehr Lieferanten, nimlich
etwa ein Dutzend (Abbildung 2). Nur
in seltenen Féllen sind Programme
ohne spiirbaren Aufwand austausch-
bar (SORT). Deshalb versucht man zu
vermeiden, Produkte mit dhnlichem
Funktionsumfang, zum Beispiel ver-
schiedene Reporigeneratoren, zu in-
stallieren. Nachtrigliche Bewertun-
gen der Entscheidung sind selten. Um
so wichtiger ist der sorgfiltige Aus-
wahlprozeB.

Im TP-Bereich fallen wir deshalb aus
der Rolle, daf wir statt IMS oder CICS
ein selbst entwickeltes DB/DC-System
betreiben. Das System kann auf meh-
rere Rechner verteilt werden.

Auswahlprozel

Die Auswahl setzt voraus, daB ein
Pflichtenheft und ein Zeitrahmen fiir
die Implementierung und Nutzung
festgelegt werden. In die Auswahl
einbezogen werden nur qualifizierte
Lieferanten.

Zerstreut die Zweifel, daff man
sich bei umsichtigem Vorgehen
durchaus fiir Hardware und Sy-
stemsoftware vor IBM-Konkur-
renten entscheiden kann, ohne Ri-
siken einzugehen und doch von
Vorteilen zu profitieren:
Dipl-Math. Peter Fehling, Leiter
des Rechenzentrums der Ham-
burg-Mannheimer, Hamburg.
Damit sind simtliche auf der
Systems 87 gehaltenen Vortrdge
in vh verdffentlicht.

Was qualifiziert einen Anbieter?

[> Besondere Leistung auf Spezialge-
biet.

Vor allem im Softwarebereich findet
man spezielle Lésungen, die den eige-
nen Anspriichen besser angepalt
sind als sehr breit angelegte und all-
gemein konzipierte Produkte. Ein be-
deutender Hardwarehersteller hat -
vor allem bei fehlendem Wetthewerb
— vielleicht nicht das Entwicklungs-
ziel, bei Programmen Belriebsmittel
(Rechnerkapazitit, Platienplatz) zu
sparen.

Beispiel: DISOSS, ein Produkt fiir die
Biirokommunikation, erlaubt es, Do-
kumente zu archivieren und zu ver-
senden; wer aus dem Archiv ein
Exemplar anfordert, erhiltl eine voll-
stindige Kopie des Dokuments, nicht
aber nur einen Verweis auf das Origi-
nal. Wegen des hohen Speicherbe-
darfs fiir Geschiiftsanweisungen hat
eine Versicherung deshalb die Stelle
eines Archivars geschaffen; dieser
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Versicherungsfachtagung

Konfiguration der Hamburg-Mannheimer (HM)

Hardware (Auswahl)

Geritletyp IBM Mixed-Produkt Unterschiede
Rechner 3090-400 Amdahl 5870 Rechnerleistung,
Luft-/Wasserkiihlung,
Energie, Stellfliche
Platten 14x 3380 8x STK8380 | parall. Datenpfade,
4x3380¢ 4xSTK8380-| Energie
E
Bander 14 x 3480 3xSTK4650 | Zuverlissigkeit,
gepufferte SL.E.,
Wartungsgebithren
Drucker 2% 3800-3 2 xSTK5500 | Druckgeschwindigkeit
1xSTK1800 | und -qualitit
FEP 2x3725 1 x Amd4705
Bildsch. 400 %3270 1900 x SEL3270 | Ergonomie, Funktionen,
50x 3191G Vektorgrafik
300 x NixDAP4 | s/w, Positivdarstellung
TP-Drucker 37x5210 36 x5EL
240 xNixMD07 | Laser
DDP 80 x Nix8860 | Leistungsspektrum
Abbildung 1

bestimmt die Verteiler, worauf DIS-
0SS je Empfinger nur einen Verweis
speichert. Nicht jeder findet es pas-
send, aufgrund des Betriebsmittel-
verbrauchs die Organisation zu én-
dern.

Nischen gibt es auch im Hardwarebe-
reich zu besetzen: Eine Kanalverbin-
dungseinheit zum Koppeln zweier
Rechner kauften wir 1986 fiir 19 Pro-
zent des Preises der IBM-Alternative
(die allerdings mehr AnschluBpositio-
nen bot, als von uns gefordert).

IBMs Mitbewerber iiberzeugen nicht
nur iiber den Preis, sondern auch mit
Zusatzfunktionen:

Innovationen bei Geriiten waren oder
sind parallele Datenpfade bei Platten,
gepufferte Steuereinheiten bei Plat-
ten und Bindern, hihere Leistung
und Stahlband statt Kette bei Druk-
kern, Luftkiithlung, geringer Platz-

und Energiebedarf, Aufriistbarkeit
im Feld und Remote-Wartung bei
Rechnern, gut gestaltete Tastaturen,
Mehrfachsitzungen oder 2-Draht-
Verkabelung bei Bildschirmen. Am

Markt erfolgreiche Innovationen
iibernimmt dann auch 1BM gerne fiir
Folgeprodukte,

> Referenzen in der Versicherungs-
wirtschaft oder Unternehmen glei-
cher GroBenordnung.

Unter Datenverarbeitern ist es ib-
lich, sich gegenseitig zu informieren
und auch Pflichtenhefte und Bewer-
tungslisten auszutauschen. Wir un-
tersuchen jetzt Security-SW-Produk-
te; dabei sind wir nachdenklich ge-
worden, als wir von einer Bank erfuh-
ren, die seit lingerem RACF einsetzt
und jetzt einen neuen Evaluations-
prozeB durchgefiihrt hat, aus dem ein
anderes Produkt als ,Sieger” hervor-

Konfiguration der HM
Systemsoftware (Auswahl)
Bereich IBM-Produkt Lieferant Produkie
System MVS/XA Candle OMEGAMON, DEXAN
JES2 HIS PMO
RMF SECO AUTCOMM
ESC Resolve, PPE, TSA
RZ-Unterstiitizung| DF/DSS CA UCC1, -7, -11, ASM2
SEA SAVRS
HIS STAM
SyncSort SyncSort
Systems Ev. R-plus
TP VTAM, NCP selbst TP-Monitor und
SSP, NPSI Datenbanksystem
Netzwerk NETVIEW HIS NETSPY
Nixdorf NMS
DV APL
APE
Grafik GDDM Marsk Data MD-PLOT
Programm. TSO/ISPF ADR Roscoe
PL1-Opt. selbst Entscheid. Tab.
Abbildung 2
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ging. Wir sind auch deshalb nach-
denklich, weil nachtrigliche Verglei-
che selten sind.

> Langfristige Unternehmensstrate-
gie.

Unser Ziel ist es, mit den Lieferanten
eine langfristige, fiir beide Seiten ge-
winnbringende Beziehung im Sinn ei-
ner Partnerschaft aufzubauen. In den
AuswahlprozeB einbezogen werden
deshalb Lieferanten, die auf dem ent-
sprechenden Gebiet auch in Zukunft
als kompetent gelten konnen. Bei
Systemsoftware verspricht eine gro-
Be Kundenbasis eine lange Lebens-
dauer des Produktes und damit auch
ein stetiges Weiterentwickeln und
Anpassen. Gerade IBM hat eine genti-
gend groBe Finanzkraft und vielfach
auch Kundenbasis, um komplexe
Produkte, wie IMS und CICS, mit ho-
hem Aufwand weiter zu entwickeln
und dabei, um einem groffen Anwen-
derkreis zu dienen, mit Dingen zu be-
frachten, die man in vielen Fiillen
nicht unbedingt bendtigt.

Auf einem Gebiet wie DB/DC wird es
teuer, wenn dem eigenen Lieferanten
die Pusie ausgeht.

Ein Lieferant mit eigener Produktion
(= Hersteller) ist dem Prinzip der
Langfristigkeit stiirker verpflichtet
als ein reiner Distributor.

> Zugriff des Kunden auf Speziali-
sten.

Bei Systemsoftware ist es niitzlich,
wenn die Wege vom Anwender zu
den Entwicklern im Labor kurz sind
oder der Lieferant fihige Systeminge-
nieure beschiftigt, die im Bedarfsfall
den Fehler lokal umgehen. Lieferan-
ten von Mixed-Hardware-Rechnern
bieten meist einen sehr kompetenten
Service bei betriebssystemnahen Pro-
blemen.

> Kundenwiinsche.

Kleinere Lieferanten sehen sich in
der Lage, auf Kundenwiinsche einzu-
gehen, wie unser Hauptterminalan-
bieter, der auf HM-Wunsch hin einen
anderen Phosphor verwendet oder
uns ermoglicht hat, die Zeichenhellig-
keit iiber das von der Berufsgenos-
senschaft empfohlene MaB zu erhé-
hen.

Obwohl wir seit Jahren bei IBM vor-
stellig geworden sind, daB iiber einen
VTAM-Exit der ein- und ausgehende
Datenstrom manipuliert werden soll-
te, was gerade bei dem ,Zoo" unter-
schiedlicher TP-Drucker niitzlich wi-
re, haben wir nichts gehért auBer
dem Eingestiindnis, daf viele Kunden
davon profitieren wiirden.

> Technischer AuBendienst: Viel-
versprechend ist es, wenn ein Her-
steller im kundennahen Bereich
(Banken) erfolgreich ist, weil hier ho-
he Anforderungen an die Verfiigbar-
keit gestellt werden.

> Vertragsgestaliung.

Viele Lieferanten sind bereit, den
Vertrag den Wiinschen des Kunden
entsprechend flexibel zu gestalten.
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Beispiele fiir Regelungen: Absichern
der Zuverléssigkeit; Begrenzen des
Wachstums der Wartungsgebiihren;
Koppeln von Vertridgen {iber Hard-
und Software. Hier haben wir den
Plattenlieferanten gewihlt, der die
beste Zuverlissigkeitsklausel bot.

Allgemeine Auswahlkriterien

Abbildung 3 zeigt eine Reihe allge-
meiner Auswahlkriterien, auf die ich
im folgenden teilweise eingehen wer-
de.

Die Hardware sollte ,wachsen® kon-
nen, ohne daf die Programme umge-
schrieben werden mussen (Wachs-
tumspfad).

Auswahlprozef

Allgemeine Auswahlkriterien

Hardware Systemsoftware
Kompatibilitat Portabilitéit
Wachstumsmog- Begrenzungen
lichkeit Zugriff auf Spe-
Zuverlissigkeit zialisten
Performance Betriebsmittel-
Geschwindigkeit verhrauch, Ant-
Parallelitéit wortzeiten
(Datenpfade; Benutzerfreund-
Sitzungen) lichkeit
Ergonomie — Fachabteilung
Funktionalitit — Rechenzen-
Raumbedarf trumsbetrieb
Energiebedarf — Programmie-
rung
Wirtschaftlichkeit
Risiken

— Einhaltung der Kosten
—...der Termine

—...der versprochenen Leistung
— wie lange unterstiitzt?

Abbildung 3

Bei uns zum Beispiel haben die In-
kempatibilititen einerseits zwischen
Nixdorf 8870 gerade und ungerade
und andererseits zwischen IBM PC
und /36 Kaufentscheidungen negativ
beeinfluft.

VerhiltnisméBig unabhdngig von der
Hardware ist man, wenn die Pro-
gramme {ibertragbar sind (portabel).
Hier sind mit SAA und UNIX hoff-
nungsvolle Ansitze zu sehen, wohei
letzteres eine wiinschenswerte Unab-
héingigkeit vom Lieferanten schafft
und interessanterweise besonders
von japanischen Lieferanten unter-
stiitzt wird.

Als wir unseren AuBlendienst beim
Steuern des Einsatzes mit dezentra-
ler Intelligenz unterstiitzen wollien
und die Qual der Wahl hatten, fragten
wir: Welche Werkzeuge zur Pro-
grammentwicklung stehen zur Verfii-
gung und werden bendtigt: Daten-
bank, Textverarbeitung, Drucker-
spooler, Schnittstellen zu anderen
Produkten, aber auch einfache Routi-
nen wie Datumspriifung.

versicherungshetriebe 1/88

Bei der Auswahl von Software sollte
erkannt worden sein, worin sich die
angebotenen Produkte unterscheiden
und welche Eigenschaften fiir das ei-
gene Unternehmen wirklich wichtig
sind.

Abbildung 4 zeigt die fiir die Auswahl
eines Datenbankmanagementsy-
stems wichtigsten Eigenschaften ge-
mif} einer amerikanischen Umfrage.
Einige Kriterien sind: automatisches
Zuriicksetzen und Hochfahren nach
Abbruch, data dictionary, maximale
Transaktionszahl, lauffahig auf Rech-
nern verschiedener GréBenordnung
und unter verschiedenen Betriebssy-
stemen, kompaiibel mit SQL, benut-
zerfreundlich, starke Kundenbasis.
Wichtig fiir ein Produkt ist, daf} es
den Anforderungen und der Organi-
sation des eigenen Betriebes ent-
sprichi; das Attribut strategisch ent-
schiadigt nicht fiir mangelnde Funk-
tionalitdt und schlechte Antwortzei-
ten.

Neben den bekannien Einmal- und
den laufenden Kosten sind auch die
Risiken fesizustellen, daB Kosten,
Termine und Ziele eingehalten und
erreicht werden. Was nutzt es mei-
nen Anwendern im Haus, die am Gra-
fikbildschirm hardwaremifBig von ei-
ner Sitzung zur anderen schalten
wollen, daBl IBM im Januar '87 die
Absicht erkldrte, dies auf der Steuer-
einheit 3174 zu realisieren, und jetzt
prézisiert, daf dieses Leistungsmerk-

Pflichtenheft am Beispiel DB-System'
Definition der Beziehungen der
Daten untereinander
Datenmanipulation: Prozedurale
und non-prozedurale Sprachen
fiir Programmierer und Endnutzer
Wiederauffinden der Daten
Zugriffskontrolle
Automatische Datensicherung und
-wiederherstellung
Restrukturierung unterstiitzt
Hilfsprogramme fiir unterschied-
liche Dateiformate und DB-Crga-
nisationen
Data dictionary/
Inhaltsverzeichnisse
Schnittstellen zu Anwendungs-
software
Schnittstellen zur TP-Software
Ressourcenverbrauch
Grad der Datenunabhiingigkeit
Vertriglichkeit mit anderen
DB-Systemen
Schulungsaufwand
Benutzerfreundlichkeit
Unterstiitzung des Lieferanten
GroBe und Stiarke der Kundenbasis

! Studie der Case Western Reserve University. Clevelund,
bei 18 grofien Organisationen (DATAMATION {. Mdrz 1987)

Abbildung 4
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mal fiir ,,Cut-Terminals® im 4. Quar-
tal erhiltlich ist? Wenn dann Nach-
fragen erhellen, was CUT-Terminals
sind und daB Grafikbildschirme nicht
zu dieser Gattung gehdren, erweist
sich die Absichtserklirung als zu va-
ge, der Glaube daran als riskant.

Vertriiglichkeit sichern

{Abbildung 5) Wir konzentrieren uns
auf am Markt erfolgreiche Produkte
und méglichst auf solche, fiir die
(IBM-kompatible) Alternativen beste-
hen.

Sicherung der Vertriglichkeit

Am Marki erfolgreiche Produkte
Saubere Schnittstellen

Connectivity und Austausch von Kom-
ponenten

Miete statt Kauf

Testpericden

Vertragliche Zusicherungen und Kon-
trolle

Abbildung 5

Bei Systemsoftware achten wir dar-
auf, dal

[> saubere Systemschnittstellen ein-
gehalten werden, also keine hook-ups
eingebaut werden (Abbildung 6). Da-
mil wird die Software versionsunab-
hingig. DaB selbst Komponenten der
Architektur nicht vor Anderungen si-
cher sind, zeigt sich gegenwiirtig:
IBM hat eine Umordnung von SNA LU
4 und 5 vom public-domain- in den
lizenzierten Bereich vorgemommen.
Eine saubere Dokumentation der
Schnittstellen und Arbeitsstruktur er-
moglicht ein Priifen, ob mit anderen
Programmen kommuniziert werden
kann; so kann beispielsweise eine
Schnittstelie zu einer Sicherheitssoft-

Schnittstellen

— Aufruf Unterprogramm mit
Parameterliste ++

— Komponente der Architektur,
z.B.SNALU 2.1 ++

- Dokomentierter Exit ++

— dummy module +

- Makro -

- hookup - -

Abbildung 6

ware wie RACF das Einhaiten der
Zugriffsberechligung auf Feldebene
sicherstellen,

[> das neue Produkt keine weiterge-
hende SW- oder HW-Umstellung ver-
langt, wie Wechsel des Betriehssy-
stems oder Einfiilhren eines zusitzli-
chen Datenhankmanagementsy-
stems, wie es zum Beispiel der Ein-
satz von DISOSS erfordert.

Die Frage, ob Produkte miteinander
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verbunden werden kénnen, ist sehr
wichtig und wird unter den Titeln
connectivity und SAA diskutiert, Im
DE/DC-Bereich hat die HM eigene
Software eingesetzt, achtet aber dar-
auf, daB Komponenten ausgetauscht
werden kinnen:

- Als TP-Zugriffsmethode konnen
TCAM oder VTAM wiihlen.

— Anwendungen kommunizieren un-
tereinander sowie mit der System-
und der Terminalsteuerung ither ein
Protokoll geméll Ebene 4 der 150-
Norm. Somit sind einzelne Kompo-
nenten leicht austauschbar. Zuséiiz-
lich kénnen alle diese Komponenten
im selben oder in getrennten AdreB-
riumen laufen, die auch auf unter-
schiedlichen Maschinen gestartet
sein kdnnen.

Um die Verirédglichkeit zu gewéhrlei-
sten, vereinbaren wir lingere Testpe-
rioden. Wir haben Gerdte gemietet
mit der Option, daB bei spéterem
Kauf Teile der Miete auf den Kauf-
preis angerechnet wurden. Gemietete
Geridte haben wir bei mangelnder
Vertriglichkeit oder Zuverldssigkeit
vorzeitig zuriickgegeben oder erbeb-
lich die Miete gekiirzt. Derartige
MaBnahmen fallen leichter bei klaren
vertraglichen Zusicherungen.

Auf diese Weise und mit Leistungs-
kontrolle erreichen wir, daB Abhén-
gigkeit von einem Lieferanten ver-
mieden und die Vertriglichkeit si-
chergestellt wird.

Erfahrungen im Bereich der
Hardware

Die HM hat langjéhrige und iiberwie-
gend positive Erfahrungen mit Mi-
xed-Hardware (Abbildung 7}.

Wir haben gelernt, daB grundsitzlich
das Risike, Nicht-IBM-Gerite am Ka-
nal anzuschlieBen, zu vernachléssi-
gen ist, Peripheriefehler fithren dank
der slabilen Betriebssysteme nicht
mehr zu Systemabbriichen. Mit Ver-
tragsklauseln (etwa iiber die Verant-
wortung bei der Fehlersuche im ,Mi-
xed-Bereich), Kontrolle und Wettbe-
werb unter den Technikern kann eine
hohe Verfiigharkeit gesichert wer-
den.

Erfahrungen im Bereich der
Hardware

Vertriglichkeit

Zuverlissigkeit

IBMs Service bei Mixed-Installationen
Kénnen IBMs Neuerungen nachvollzo-
gen werden?

Abhéangigkeit im K-Fall
Aufriistharkeit im Feld

Hilfe bei Software-Problemen
Gebrauchte IBM-Geriite

Wetthewerh der Techniker

Kontrolle

Abbildung 7

26

Den ersten Amdahl-Rechner instal-
lierte die HM 1980, als der stirkste
Monoprozessor der IBM - damals
3033 - von der Leistung her nicht
ausreichte und ein Mehrprozessor-
rechner einen Preissprung bedeutet
hiitte. Der Entscheidungsprozef dau-
erte lange, in der Installation von Mi-
xed-HW bei Rechnern im kritischen
TP-Bereich sah man ein groBes Risi-
ko. Am ersten Morgen nach Installa-
tion sollte aus Sicherheitsgriinden TP
auf dem IBM- und nur der Testhe-
trieb aul dem neuen Rechner gefah-
ren werden. Wie es das Schicksal
wollte, fiel an besagtem Morgen die
IBM 3033 aus, so dafi wir TP auf der
Amdahl V8 starteten und wegen der
guten Erfahrungen dort beliefen.

In den der Installation folgenden bei-
den Monaten senkte IBM die Unter-
stiitzung auf ein niedriges Niveau.
Dies dnderte sich schlagartig bei der
nichsten Hardware-Erweiterung und
dem Hinweis, daB wegen der guten
Erfahrungen mit Amdah! auch der 2.
IBM-Rechner ersetzt werden konne.
Seitdem sind wir mit IBM sehr zufrie-
den; neuerdings wird sogar bei
Schnitistellenproblemen ohne expli-
zite Aufforderung und spiterer Rech-
nungssiellung  mitgeholfen.  Ein
Grund fiir das geiinderte Verhalten
mag darin liegen, daB IBM jetzt nicht
mehr nur im Wetthewerb mit Geréie-
lieferanten, sondern auch mit unab-
héngigen Wartungsunternehmen
steht.

DaB Mixed-Hardware auch Probleme
bereiten kann, bemerkten wir nach
der Installation von Bandeinheiten,
kompatibel zu IBM 3420-8. Sie waren
wegen ihrer Leichtbauweise zu laut
und stieBen beim Operating auf grofle
Ablehnung. Obendrein stieg (viel-
leicht deswegen) die Fehlerrate auf
unangemessene und bei vergleichba-
ren Installationen unhekannte Werte.
Wir mufiten die Geréte an den Liefer-
anten zuriickgeben.

Manchmal wird befiirchiet, da3 IBM
Anderungen bringt, die fiir den An-
wender wichtig sind und von den Mit-
bewerbern nicht nachvollzogen wer-
den kénnen.

Wie beurteilen wir diese Fragestel-
lung und wie sind unsere Erfahrun-
gen?

[BMs Anderungen kénnen wegen der
eigenen, installierten Basis nicht all-
zu stark und heftig sein. Wichtige An-
derungen wird ein Mitbewerber tiber
Hardware-Modifikation oder Emula-
tion nachvollziehen miissen, wenn er
iiberleben will. Weniger wichtige An-
derungen werden ignoriert oder um-
gangen. Beispiele:

1. Eine Mikrocode-Anderung der
Rechner IBM 303x (Betriebssystem
MVS/SE und cross memory} konnte
Amdahl auf der festverdrahteten
470er-Serie nicht nachvollziehen und
lieferte deshalb eine Betriehssystem-
modifikation, die wir nicht nur vollig

problemlos auf dem Amdahlrechner,
sondern auch auf der damals schon
betagten IBM /370-168 einsetzten,
die damit erheblich aufgewertet wur-
de.

2. Das Beiriebssystem MVS/XA
brachte die 31-bit-Adressierung und
das dynamische Kanalsubsystem. Als
wir MVS/XA 1984 einflihrten, hatte
Amdahl den 1982 installierten Rech-
ner 5860 zwischenzeitlich mit einem
neuen EC-Level XA-fihig gemacht.
Die Option expanded storage bietet
Amdahl nicht nur auf der laufenden
Serie 5890, sondern auch auf der
Vorgingerserie 5860 an (nur fiir VM/
HPO und mehr als 64-MB-Speicher
wichtig).

3. Das dynamische Kanalsubsystem
entfaltet seine volle Wirkung nur bei
Magnetplatten und -steuereinheiten,
die die Funktion dyramic reconnect
ausfithren. Unser Plattenlieferant
StorageTek konnte uns demonstrie-
ren, daB diese fiir den Kunden
schwer nachpriifbare Funktion liuft.
4. VerhiltnisméBig lange dauerte es
bei Grafikbildschirmen mit Vektor-
grafik, bis der Mitbewerber von IBM
nachzog. Entsprechend haben wir
derartige Geriite nur bei IBM hestellt.
5. IBM hat eine Instruktion SIE zur
Unterstiitzung des VM eingefiihrt.
Amdahl emuliert diese im ,Makroco-
de“, da ein Implementieren in Mikro-
code oder gar auf Chipebene nichi
lohnt. Dariitber hinaus bietet Amdahl
die interessante Hardwareeinrich-
tung MDF an, um verschiedene Be-
iriebssysteme auf einer Maschine
praktisch ohne Verwaltungsverlust
laufen zu lassen. .
Insgesamt gab es bisher keine An-
derungen der IBM, die grundsiitz-
lich unsere Politik des 2-Lieferan-
ten-Konzepts in Frage gestellt hiit-
ten.

Als vor einem Jahr bei einer Kran-
kenkasse der neue Rechner wihrend
des Anlieferns vom Wagen fiel und
deshalb nicht mehr einsetzbar war,
bot der Hersteller, da kein gleichwer-
tiger Ersatz verfiigbar war, fiir eine
512wochige Ubergangszeit nur eine
Uberbriickungsmaschine geringerer
Leistung an, die fiinf Tage nach dem
Unfall installiert wurde.

Dall in einer Konkurrenzsituation
schneller gehandelt werden kann, er-
lebte dieser Tage ein britischer Kun-
de, dem schon einen Tag nach Zersti-
ren zweier Maschinen von den beiden
Herstellern jeweils ein neuer Rechner
geliefert wurde.

Im K-Fall steht jeder Kunde unter du-
Berstem Zeitdruck, und das ist jedem
bewuBt. Dann kann nur schnell und
preiswert kaufen, wer Wahlméoglich-
keiten hat.

Die Aufriistbarkeit im Felde ohne
Verdoppeln der Maschine hat Am-
dahl im Rechnerbereich eingefiihrt.
Bei Magnetplatten ist IBM diesem
Trend halbherzig gefolgt. Eine Plat-
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tenumriistung auf doppelie Kapazitit
fithrt StorageTek bei laufendem Be-
trieb und ohne IPL durch. Um einen
Strang IBM-Standard-3380-Platten
mit K-Platten zu ersetzen, miissen
wir wihrend zehn Stunden unser Re-
chenzentrum lahmlegen, da ein Um-
bau im Feld ausgeschlossen ist. In-
stallationen am Sonntag werden
picht genehmigt, unser RZ mul} von
Montagmorgen his Samstagnachmit-
tag betriebsbereit sein; dann schat-
zen wir heute und noch mehr in Zu-
kunfi, wenn die Online-Zeiten ausge-
dehnt werden, im Felde aufriistbare
Maschinen.

Konkurrenz fiithrt zu verbessertem
Service und verbesserten Bedingun-
gen; so ist IBM seit kurzem bereit,
neben der erwihnten Hilfe bei
Schnittstellenproblemen ihren GroB-
kunden bei Wartungsvertrigen auch
Sonderkonditionen einzurdumen.
Daf ein Lieferant fiir Mixed-Hardwa-
re auch bei Softwareproblemen hilf-
reich sein kann, sehen wir bei dem
Betriebssystembereich und allgemei-
nen Fragen zur Performance. Hier
erkundigen wir uns gern bei IBM und
Amdahl. Unterschiedliche Ldsungs-
ansitze fithren zur schnelleren Feh-
lerbeseitigung und zu weiteren Er-
kenntnissen.

Neben IBM und seinen direkten Mit-
bewerbern nutzen wir eine weitere
Quelle, den Markt gebrauchter IBM-
Maschinen, der oft das besie Preis-
Leistungs-Verhdltnis bietet.
Betrachtet man die Lebensspanne ei-
ner Gerdtegruppe, kaufl man cum
grano salis giinstig und notwendiger-
weise wihrend des ersten Viertels bei
IBM, wihrend des 2, und 3. Viertels
bei dem Mixed-Hardware-Lieferan-
ten und ab dem 2. Driitel auf dem
IBM-Gebraucht-Markt. Wahrend des
1. Viertels bestehen neben IBM kaum
Alternativen, dann kommen die Mi-
xed-Hardware-Lieferanten mit Pro-
dukten auf den Markt, die oft spiirba-
re Verbesserungen bieten. Ab dem 2.
Drittel der Lebensspanne sind ge-
brauchte Geriite oft sehr preiswert
erhiltlich. Die Arbeit mit Mixed-
Hardware bleibt auch deshalb posi-
tiv, weil in monatlichen Gesprichen
mit den Technikleitern die erreichten
Zuverlissigkeitswerte diskutiert und
mit den Erfahrungswerten aus dem
eigenen Haus sowie aus der auropdi-
schen R-Plus-Datenbank verglichen
werden.

Erfahrungen im Bereich der
Systemsoftware

Mixed-Systemsoftware setzen wir vor
allem dann ein, wenn IBM-Produkte
die von uns gewiinschten Leistungs-
merkmale nicht bieten. Die iiblichen
Bedenken gegen Eingriffe in das Be-
triebssystem erwiesen sich als unbe-
griindet bei weitverbreiteten Produk-
ten wie Roscoe und UCCL.
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Man mag Roscoe als Programmierun-
terstlitzungssystem des armen Man-
nes belicheln. Im Vergleich zu TS0
stehen geringerer Funktionalitét bes-
sere Antwortzeiten aufgrund deutlich
geringeren Betriehsmittelverbrauchs
gegeniiber. Da unter dem Titel sub
second response time der Zusam-
menhang zwischen Antwortzeitver-
halten und Programmiererprodukti-
vitat zweilelsfrel nachgewiesen wur-
de, werden wir bei dem Produkt der
hesseren Antwortzeilen bleiben.

Ein zuniichsl fiir uns geeignet er-
scheinendes IBM-Produkt zum Mes-
sen der Auslastung von Datenleitun-
gen und Aniworizeiten, namlich
NPM, muBten wir durch das Konkur-
renzproduki Netspy ersetzen: Nicht
nur wegen der besseren Menufith-
rung, sondern auch deshalb, weil
Netspy auch dann die Antwortzeiten
ausweisi, wenn Transaktionen nicht
durch ein zeitaufwendiges definite
response abgeschlossen werden. Die-
se aufwendigere Form ist tiblich bei
[BM-Produkten wie TSO, IMS oder
optional bei CICS.

Dieses Produkt ist ein Beispiel dalfiir,
daB Programme benutzerfreundlich
sein kénnen. Bet den Entwicklern ei-
niger IBM-GroBlabors scheint der
Weg zum Anwender recht weit zu
sein.

Diese Bemerkung gilt allerdings nicht
fiir IBMs RMF, das in geeigneter
Form die laufende Uberwachung der
Beiriebsmittelnutzung  unterstiitzt.
Beim Erkennen und Beseitigen von
Engpissen, die mit schlechten Ant-
wortzeiten auffallen, helfen spontan
eher Omegamon und Resolve.

Zur Jobablaufsteuerung setzen wir
UCC7 und UCC11 ein und sind damit
zufrieden. Ausweise des Erfolges
sind:

— Mehr erledigte Arbeit bei verrin-
gertem Personalstand,

- deutliches Senken der Wiederho-
lungsliufe,

— erheblich verringerte Durchlaufzei-
ten (18 Johs parallel).

— Gute Ubersichien helfen bei der Ar-
beitsplanung und -kontrolle.

Das Plattenarchivierungssystem
UCC3, Nachfolger ASM2, sorgte fiir
Platz auf den Platten, auf die wir ehe-
malige Banddateien aufspielien. Ent-
sprechend verringerte sich die Zahl
der Bandbewegungen deutlich.

Um das Druckvolumen und die Arbeit
in der Nachbereitung zu reduzieren,
setzen wir SAVRS ein, das die ersten
drei files der Druckausgaben normal
geendeter Produktionsjobs papierlos
archiviert.

Unproblematisch erscheint der Ein-
satz von Mixed-Systemsoftware, die
gekennzeichnet ist von einer groBen
Kundenbasis, Betreuung von deut-
schen Softwaretechnikern, deutli-
chen Vorteilen (Funktionen, Ressour-
cenverbrauch, Benutzerfreundlich-
keit) gegeniiber dem Pendant des

Marktfithrers oder Orientierung an
Standards (Beispiel SQL).

Gerade beim Ressourcenverbrauch
bietet IBM oft anderen Anbietern die
Chance, eine Nische zu besetzen. Ho-
her Betriebsmittelverbrauch fithrt zu
verfrithter Hardwareaufriistung und,
was oft schwerer wiegt, zu schlechte-
ren Antwortzeiten.
Mixed-Systemsoftware ist anderer-
seits gekennzeichnet vom Mangel an
Schnittstellen zu anderer Software:
IBM-Programme ignorieren souve-
rin die Existenz auch weitverbreite-
ter Produkte, Mixed-Systemsoftware
orientiert sich lieber an der jeweili-
gen [BM-Schnitistelle (RACF, TSO) als
an anderen Nicht-IBM-Produkten.

Zusammenfassend

IBM jst gewiB nicht ohne Grund zum
unbestrittenen Marktfithrer gewor-
den. Deshalb sind auch noch viele In-
stallationen fast reinrassig ,blau”.
Begriindungen gegen einen Einsatz
von Mixed-Hardware und -System-
software sind:

- Preisunterschiede zwischen IBM-
Mengenvertrag und Einzelpreis bei
Mitbewerhern sind gering.

— Der Aufwand bei der Auswahl,
Verwaltung, Fehlersuche ist bedeu-
tend.

—~ Geriite, die nicht von IBM stam-
men, sind schwer verkduflich, der
Restwert liegt nahe null.

— Anpassungen an neue [BM-(Pro-
gramm-)Versionen erfolgen verspa-
tet.

- Es mangelt an Schnittstellen zu Mi-
xed-Sysiemsoftware.

Bei umsichtigem Vorgehen kann man
sich jedoch — wie unsere Erfahrun-
gen zeigen — durchaus fiir Hardware
und Systemsoftware von IBM-Kon-
kurrenten entscheiden, ohne Risiken
einzugehen, und profitiert von folgen-
den Vorteilen:

- MaBgeschneiderte Produkte mit
héherer Funktionalitit und Benut-
zerfreundlichkeit.

~ Durch Stiarken des Wettbewerbs
schafft man einen Anreiz zum ziigi-
gen und nachhaltigen Verbessern des
Produkts.

— Glnstiges
hiltnisd

— Flexible Vertragsgestaltung, zum
Beispiel Verfiigharkeitsklausel.

— Guter Service aufgrund der Kon-
kurrenzsituation.

- GroBeres Erfahrungspotential der
Spezialisten.

- Verringertes Risiko bei Auswahl-
moglichkeiten in besonderen Situa-
tionen wie Lieferverzug, Schlechtlei-
stung oder K-Fall.

Als wesentliches Element der westli-
chen Wirtschaftsordnungen treibt
der Wetthewerb den Fortschritt vor-
an. Jeder Nachfrager kann mit seiner
Beschaffungspolitik dazu beitragen,
daf auch morgen noch Wahlméglich-
keiten bestehen. 0

Preis-Leistungs-Ver-
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