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Installation des ersten europaischen
GroBrechners der Serie 580 bei der
Hamburg-Mannheimer Versicherung

Im Dezember 1982 wurde der erste
GroBrechner der Serie 580 in der Ham-
burger Niederlassung der Hamburg-
Mannheimer Versicherung installiert.
Peter Fehling, der verantwortliche Lei-
ter des Rechenzentrums, berichtete
den Teilnehmern des Anwendertref-
fens tiber die Griinde, die die Firma
zum Erwerb des 580 veranlallten, iiber
die Installationsphase sowie iiber den
Zuverlassigkeitsgrad und das Lei-
stungsvermogen des Rechners.
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Peter Fehling

~Weswegen entschieden wir uns
fir einen Amdahl Rechner? Dafir
kann ich Thnen drei Griinde nennen:

1. Zusétzlich zu unserem betrachtli-
chen TP-Aufkommen sind wir zum
Monatsende hin mit einem groflen
Abrechnungsvolumen belastet. Wir
haben umfangreiche Verfahrensab-
laufe zu bearbeiten, die entweder
voneinander abhéngig sind oder sich
gegenseitig ausschliefen, und es ist
offensichtlich, dal} sich zur Bewélti-
gung dieser Aufgaben ein schneller
Uniprozessor weit besser eignet als
ein Multiprozessor mit demselben
Leistungsvermogen.

2. Andererseits haben wir mit unserem
Amdahl V/8 Computer die Erfah-
rung gemacht, dal er sich sehr gut
fiir TP-Aufgaben eignet. Er bewiltigt

spielend ein um 20% hoéheres Trans-
aktionsvolumen als eine 3033.

3. Schliellich sei noch erwihnt, daf}
wir positive Erfahrungen hinsicht-
lich des Zuverldssigkeitsgrades von
Amdahl-Maschinen gemacht ha-
ben: Die Amdahl V/8 erwies sich als
ein aufBlerordentlich zuverldssiges
System.

Das waren die Griinde fiir unsere
Entscheidung. Wir wollten zudem
nicht nur von einem einzigen Fabrikat
abhangig sein, deshalb entschieden wir
uns fiir einen Amdahl Rechner, einen
Computer der Serie 5860, als Rechner
der ,ndchsten Generation’.

Der Computer wurde am 17. De-
zember 1982 in Hamburg ausgeliefert.
Die Installation nahm jedoch einige
Zeit in Anspruch, da wir wegen der
Weihnachtsfeiertage sowie der Mo-
natsabrechnungen bestimmte Anlauf-
schwierigkeiten zu tiberwinden hatten.
Am 27. Dezember schlieBlich setzten
wir den 5860 in Betrieb, dann kam Neu-
jahr, und am 5. Januar wurde uns das
System offiziell ibergeben.

Am néachsten Thg hatten wir ein
problem of overruns auf unseren 3380
Plattenspeichern, die zur selben Zeit
installiert worden waren, zu beheben.
Und nach weiteren 10 Tagen nahmen
wir mit dem 5860 Rechner den Bild-
schirmbetrieb auf. Probleme ergaben
sich mit den Doppellinien in den TP
Druckern unter JES2 und der Konsole.
Es kam aullerdem hin und wieder zu
Verwechslungen.

Zuerst will ich {iber den Zuverlds-
sigkeitsgrad der Hardware sprechen:
Wir hatten damit nur wenige Pro-
bleme. Kurz nach Abschluf} der Instal-
lationsarbeiten versagten zwei Interfa-
ce handlers den Dienst, moglicher-
weise ein typisches Anlaufproblem.
Wir muliten ein board an der Konsole
auswechseln. Im Speicher kamen Ein-
fach- und Doppel-Bit-Verwechslungen
vor. Die Zuverlidssigkeit des Speichers

verbesserte sich, nachdem Amdahl die
entsprechenden Maschinenteile aus-
gewechselt hatte.

Der zweite Problembereich betraf
die Software des Systems, I/O-Interfa-
ces und deren Design. Die Konsole
Software bereitete uns Kopfzerbre-
chen, da sie sich nicht als besonders
stabil erwies, doch konnte dieser Man-
gel Ende Februar durch eine Uberar-
beitung des Programms behoben wer-
den. Zudem beschiftigt uns, obwohl
nicht mehr so stark wie zu Beginn, der
Microcode im I/O-Prozessor. Das Sy-
stem war sehr anfillig fiir I/O-Ver-
wechslungen, die in erster Linie von
den TP Peripherien ausgingen. Es
wurde durch Unterbrechungen im Ka-
nal und andere Fehlerquellen beein-
trachtigt und schlieBlich in mehreren
Schritten durch die Einfithrung neuer
Ebenen des IOP Microcode wieder in-
standgesetzt. Das Problem der Mehr-
fachlinien in JES2 wurde inzwischen
durch einen Microcode Patch behoben.

Zu guter Letzt machten sich un-
sere unzureichenden praktischen Er-
fahrungen im Umgang mit dem neuen
System bemerkbar. Die 5860 ist fiiruns
génzlich neu, und das gleiche gilt auch
fiir das Service Personal von Amdahl -
some unscheduled ILP’s und lange In-
standsetzungszeiten waren durch
mangelnde Erfahrungen und unklare
Verfahrensweisen bedingt. Das Con-
sole Operating System ist sehr lei-
stungsfihig.

Das Bedienungspersonal muf} ge-
schult werden, um damit Erfahrungen
sammeln zu kénnen. Dies ist eine Vor-
aussetzung sowohl fiir den zweckma[3i-
gen Einsatz an der Konsole als auch fiir
die Qualitiat und Genauigkeit der Ope-
rationsverfahren. In Hamburg brach
zweimal die Energieversorgung zusam-
men, und jedesmal arbeitete der 3081
Rechner weiter und der Amdahl 5860
fiel aus. Doch wir erwarten, dall Am-
dahl entweder die Sensoren zur Kon-
trolle der Energiezufuhr entsprechend
regulieren oder uns Hinweise beziiglich
des Generators geben kann.
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Natiirlich kam es auch vor, daB
Mitarbeiter einen Schaden selbst be-
heben wollten und sich diese Versuche
im Nachhinein als unzulinglich er-
wiesen.

Diese anfinglichen Probleme im
Umgang mit dem Rechner fiihrten
schliefflich zu acht IPLs. Dies war ein-
deutig auf unsere mangelnden Erfah-
rungen zurlickzufiihren, doch sind wir
inzwischen davon iiberzeugt, uns auf
dem richtigen Weg zu befinden.

Wir erhielten eines der ersten fer-
tiggestellten Exemplare der neuen Pro-

duktserie, und dieser Umstand, der uns
durchaus bekannt war, bestimmte
auch unsere Einstellung gegeniiber der
Zuverldssigkeit des Rechners. Ein an-
derer Lieferant betreut seine Kunden
mit einem sog. Installation Support
Program fiir GroBrechner - dies be-
inhaltet die Ubereinkunft, daf} bei Ab-
nahme eines der ersten Exemplare der
Serie  zusitzliche Unterstiitzung
gewiihrt, das damit einhergehende gro-
Bere Risiko in Kauf genommen und

tber die gewonnenen Erfahrungen
Stillschweigen bewahrt wird. Wir er-
hielten den ersten 5860 Rechner in Eu-
ropa, und da uns Amdahl nicht zum
Schweigen verpflichtet hat, kénnen wir
offen iiber unsere Probleme berichten.

Wir hatten mehr Schwierigkeiten,
als wir urspriinglich erwartet hatten,
doch ist die Mehrzahl inzwischen wie-
der behoben worden. Einige Unklarhei-
ten bestehen zwar noch, doch werden
wir auch diese noch 16sen. Grundsiitz-
lich hat sich der Verfiigharkeitsgrad
seit Anfang Marz erheblich verbessert.

Leistungsvermégen

Als die Maschine installiert wurde,
zeigten Messungen des Leistungsver-
mogens, dall mit Ausnahme zweier
Slow Batch Jobs unsere Erwartungen
an eine 10.5 Level Maschine durchaus
erfillt wurden: Bei einem spéteren
Lauf auf einer EC 11.X Maschine in
Sunnyvale lag das Ergebnis noch um
18% bis 20% dariiber, wie es die Am-
dahl Performance Group vorhergesagt
hatte. Das TP Leistungsvermogen war
zufriedenstellend.

Wie Sie alle wissen, wurde mit der
Ankiindigung des 5860 Rechners auch
dessen Leistungsvermdgen bekannt-
gegeben, und wie Sie sich wahrschein-
lich noch erinnern kénnen, sollte der
5860 doppelt so schnell wie der V/8 ar-
beiten. Im Besonderen sollte er fol-
gende Werte erbringen:

® Der Supervisor sollte um das 1,8-
fache schneller arbeiten als beim
V/8.

® Cobol Ausfithrung sollte um fast das
2,5fache, Cobol Zusammensetzung
um das 2fache schneller erfolgen.

@ Fortran wurde mit 1,5facher Zeit an-
gekiindigt.

Bevor wir im November 1982 den
Rechner erhielten, besuchten wir Sun-
nyvale und wurden mit schlechten
Nachrichten empfangen. Zuerst erdff-
nete uns Amdahl, dafl unser System
miteinem EC Levelvon10.5 ausgestat-
tet sei, und das bedeutete, daBl der
MVS Supervisor nicht um das 1,8fache,
sondern nur um das 1,4fache schneller
alsderdes V/8 arbeiten wiirde. Des wei-
teren erfuhren wir, daBl der Rechner
einen um 20% geringeren Leistungszu-
wachs aufweisen wiirde, als urspriing-
lichangekiindigt. Aber es gab auch gute
Nachrichten: die Schwachstellen im
Leistungsbereich sollten durch ein EC
Level 11.X ausgeglichen werden.

Der Preis
eines
Erstgeradtes

Die Anschaffung eines Erstgerites
hatte also ganz offensichtlich ihren
Preis, und der bestand darin, da} wir
mit den unterschiedlichsten Proble-
men konfrontiert wurden, die kinf-
tigen Anwendern erspart bleiben
wiirden.

Mittlerweile sind wir und auch
Amdahl kliiger geworden. Anfangs ar-
beitete der Rechner nicht sehr zuver-
lassig, doch hat sich die Situation seit
Mirz betrichtlich gebessert. Samit-
liche Probleme konnten gelost werden,
und manche Lésungsansitze muliten
erst gar nicht realisiert werden.

Das Leistungsvermogen des Rech-
ners entspricht inzwischen durchaus
unseren Erwartungen an ein EC Level
10.5. Probeldufe mit dem EC Level 11.X
erbrachten Ergebnisse, die exakt den
fiir den Amdahl 5860 urspriinglich an-
gekilindigten entsprachen.

Kurzum: der Rechner ist eine gute
Maschine und besitzt alle Anlagen zu
einer sehr guten Maschine“
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